Protecao Escolar Permanente MAPFRE
SEGUROS

Seu anjo da guarda escolar

Ne. MG 1539/2009

VERSAO Dezembro 2008 Belo Horizonte (MG), 30 de junho de 2009
A
ASSOCIACAO DE PAIS E MESTRES DO COLEGIO MILITAR DE JF
Belo Horizonte — MG
Ref.: Proposta de Contratacao de Seguro de Acidentes Pessoais Coletivo
PEPER - Protecao Escolar Permanente

Apodlice n2: a ser confirmado pela empresa MAPFRE

Temos a satisfacdo de submeter a apreciacédo de V. Sas., proposta de contratacdo para
realizacdo de Plano de Seguro de Acidentes Pessoais Coletivo, denominado PEPER -
Protecdo Escolar Permanente, composto pelos Educandos, Diretores, Professores e demais

I

# BRASIL | ASSISTENCIA

MAPFRE

SEGUROS
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Protecao Escolar Permanente MAPFRE
SEGUROS

Seu anjo da guarda escolar

1. OBJETIVO

O seguro tem por objetivo garantir ao segurado ou ao seu beneficiario, 0 pagamento de uma
indenizacao caso venha ocorrer um dos eventos cobertos previstos nas coberturas do PEPER
- Protecao Escolar Permanente, exceto se decorrentes de riscos excluidos.

2. PARTICIPANTES

2.1

2.2

2.3
2.4

2.5

2.5.1

2.5.2

2.6

2.6.1

Seguradora: MAPFRE VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA S/A, que garante o
cumprimento de todas as condi¢cdes particulares aqui expressas, referentes aos riscos
cobertos, durante a vigéncia da referida apodlice de seguro.

Estipulante: Ser& a CONFENEN - CONFEDERACAO NACIONAL DOS
ESTABELECIMENTOS DE ENSINO, entidade responsavel pela administracdo da apdlice.

Subestipulante: Ser a instituicdo de ensino que aderir a apdlice.

Grupo Seguravel: E constituido por todos os Educandos, Diretores, Professores e
demais funcionarios da instituicdo de ensino que se encontre em perfeitas condi¢cdes
de saude e em plena atividade de trabalho, sem limite de idade.

Grupo Segurado: E constituido pelos integrantes do Grupo Seguravel, que tiverem
sua inclusdo no seguro aceita pela MAPFRE VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA S/A e que
estejam com suas coberturas em vigor.

Sao segurados todos os alunos devidamente matriculados, de forma compulséria, junto
ao Estabelecimento de Ensino.

Os Diretores, professores e funcionarios do Estabelecimento de Ensino, poderao aderir
facultativamente ao seguro, exceto nas coberturas ou servigcos descritos nos itens 1, 2,
2.1 e 3.1 do PEPER - Protecéo Escolar.

Beneficiario: E o aluno que estiver regularmente matriculado nos cursos oferecidos
pelo Subestipulante. Para a cobertura de Morte Acidental, o beneficiario do seguro sera
aquele indicado pelo educando. Na falta de indicacdo, aplicar-se-4 o que dispuser a
legislagéo vigente a época do evento.

Os beneficiarios do seguro dos Diretores, Professores e demais funcionarios que
aderirem a apolice, serdo aqueles indicados pelo segurado. Na falta de indicacao,
aplicar-se-a o que dispuser a legislacao vigente a época do evento.
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3. CONCEITOS DO SEGURO

3.1 Acidente Pessoal: para fins deste seguro, considera-se acidente pessoal, o evento com
data caracterizada, exclusiva e diretamente externo, subito, involuntario e violento,
causador de lesao fisica que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra
causa, tenha como conseqliéncia direta a morte acidental do segurado ou a Invalidez
Permanente total ou parcial ou torne necessario tratamento médico.

3.2 Incluem-se no conceito de Acidente Pessoal:

a) Suicidio, ou a sua tentativa, ocorrido apés dois anos de vigéncia do seguro. No caso
de solicitacdo de aumento de capital segurado, aplica-se o0 mesmo prazo
mencionado acima a contar da data de alteracdo pela Seguradora e no valor
relativo ao aumento solicitado;

b) Acao da temperatura ambiente ou influéncia atmosférica, quando o Segurado ficar
sujeito a elas, em decorréncia de acidente coberto;

c) Sequestros e suas tentativas;
d) Escapamento acidental de gases e vapores;

e) Infeccdes, estados septicémicos e embolias, quando resultantes exclusivamente de
ferimento visivel, causado por acidente coberto;

f) Alteragcdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes radiologicamente comprovadas.

4. O INDICE MINIMO DE ADESAO / MANUTENCAOQ

4.1 No caso especifico deste seguro, o Subestipulante sera obrigado a obter um indice
minimo de 100% (cem por cento) dos alunos matriculados para manutencao do Seguro.

4.2. O Valor minimo para inicio da apolice é de R$ 120,00 (cento e vinte reais).
5. COBERTURAS

5.1 M.A. - Morte Acidental - Garante aos beneficiarios 0 pagamento do capital segurado
contratado para a Cobertura de Morte Acidental, em caso de falecimento do aluno causado,
exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo seguro.
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5.2 l.P.A. — Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente - Garante o pagamento de
uma indenizagao proporcional ao valor do Capital Segurado, limitada a 100% desta, referente
a perda, reducédo ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou
orgao em virtude de lesdo fisica, causada por acidente coberto, conforme TABELA PARA O
CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU
PARCIAL POR ACIDENTE.

5.2.1. Para fim deste Seguro, considera-se Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente aquela para a qual ndo se pode esperar recuperacdo ou reabilitagdo com os
recursos terapéuticos disponiveis na oportunidade e determine a perda total ou parcial do uso
de um membro ou 6rgéo.

5.3 D.M.H.O. — Despesas Médico, Hospitalares e Odontoldgicas - Garante o reembolso
(caso nao tenha sido acionado o atendimento do PEPER ASSISTENCIA ESCOLAR), limitado ao
capital segurado desta cobertura, de Despesas Médico Hospitalares e Odontolégicas,
efetuadas no tratamento sob orientacdo médica, em conseqiéncia de acidente pessoal
ocorrido com o aluno, dentro do periodo de cobertura da apdlice e desde que iniciado nos 30
(trinta) primeiros dias contados_da data de ocorréncia do acidente.

5.3.1. A cobertura de despesas médico e hospitalares garante o reembolso de despesas
médicas e hospitalares efetuadas pelo segurado para seu tratamento, sob orientacdo médica,
iniciado nos trinta primeiros dias contados da data do acidente pessoal.

5.3.2. Estdo cobertas as despesas médicas, medicamentos e dentarias, exames médicos,
tratamento fisioterapico bem como didrias hospitalares incorridas a critério médico que o
segurado efetuar para seu restabelecimento.

§ 1°Na&ao estao abrangidas as despesas decorrentes de:

| - estados de convalescenca (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes.

Il - aparelhos que se referem a 6rtese* de qualquer natureza e a protese* de carater
permanente, salvo as préteses pela perda de dentes naturais.

§ 2° Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médico-hospitalares e
odontolégicos, desde que legalmente habilitados.

§ 3° As Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas deverdo ser devidamente
comprovadas, nos termos estabelecidos nas condicdes contratuais.
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* Ortese: material usado no auxilio a reconstrugcdo de um érgao ou fungao.
** Protese: material usado na substituicdo de um 6rgao ou membro.

6. CAPITAL SEGURADO - O CAPITAL SEGURADO CORRESPONDE:

COBERTURA CAPITAL SEGURADO
M.A. - Morte Acidental 100 x Mensalidade Contratada
[.P.A. — Invalidez Total ou Parcial por Acidente Até 100 x Mensalidade Contratada
D.M.H.q. - Despesas Médico, Hospitalares e Até 100 x Mensalidade Contratada
Odontolégicas

As garantias contratadas nesta apdlice aplicam-se para os eventos ocorridos dentro da
escola e fora da escola ou em qualquer parte do Globo Terrestre.

6.1 O capital segurado a ser indenizado para os menores de 14 (quatorze) anos, em caso de
falecimento, destina-se apenas ao reembolso das despesas com funeral, limitados ao capital
segurado, que devem ser comprovadas mediante apresentagcdo das contas originais
especificadas, incluindo-se entre as despesas com funeral os gastos com traslado, néo
estando cobertas as despesas com aquisicao de terrenos, jazigos e carneiros.

6.2 Tabela de Capitais Segurados e Prémios Mensais (Incluso IOF de 0,38%)

O valor da mensalidade contratada devera ser Unico para todos os alunos, segurados,
diretores, professores e funcionarios de acordo com uma das opg¢des a seguir:

Mensalidade Prémio mensal
Plano contratada para M.A. I.P.A. D.M.H.O. por aluno ou
Efeito de seguro funcionario
A 100,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 1,56
B
C

Valores expressos em R$
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O valor da mensalidade contratada ndo tem qualquer vinculo com a mensalidade escolar.
Esta tabela podera ter valores alterados e intermediados para cobertura entre R$
8.000,00 e R$ 45.000,00

6.3 - Acumulo de Risco — A concentracao de capital sequrado na MAPFRE VERA CRUZ VIDA E
PREVIDENCIA S/A, ndo poderd ser superior a R$ 45.000.00 (quarenta e cinco mil reais) por
segurado, em um ou mais subgrupos ou ter seu nome na relacdo de alunos e funcionarios.
Isso significa dizer que o segurado que pertencer a mais de uma Instituicdo de Ensino tera o
seu capital segurado limitado ao valor acima, ainda que conste como segurado nos dois ou
mais subgrupos a que se vincule.

7. TAXA MENSAL COMERCIAL DO SEGURO

A taxa mensal do seguro é de 2,032 % sobre a mensalidade contratada para efeito de
seguro.

8. ADESAO E ACEITACAO DE SEGURADOS

Sao proponentes ao seguro todas as pessoas fisicas do grupo seguravel, em perfeitas
condicbes de saude e que nao estejam aposentados por invalidez, na data do inicio de
vigéncia individual.

A adesao dos proponentes ao seguro se dara mediante o recebimento do arquivo eletrénico
contendo os dados dos alunos, tais como: CPF, matricula, nome completo, data de
nascimento, além da prévia andlise de aceitacdo da MAPFRE VERA CRUZ VIDA E
PREVIDENCIA S/A. Havendo a adesdo dos Diretores, Professores ou Funcionarios, indicar a
data de nascimento e o nimero do CPF dos mesmos.

9. ADMINISTRACAO DE FATURAMENTO

As movimentagdes para emissao da fatura mensal deverao ser enviadas até o dia 05 (cinco)
do més de cobertura. Com base na movimentacdo, a MAPFRE VERA CRUZ VIDA E
PREVIDENCIA S/A providenciara a emisséo da Ficha de Compensagdo com vencimento de até
o 10°. (décimo) dia util do més subseqliente ao més de cobertura.

Nao havendo a comunicacao da variagdo no prazo acima mencionado, sera considerado para
emissao do faturamento e para efeito de cobertura, os mesmos alunos no més anterior.

No ato da contratacdo deste seguro e mensalmente, o Subestipulante devera entregar a
MAPFRE VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA S/A através do seu corretor de seguros, arquivo
eletrénico contendo os seguintes dados:
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e Nome completo do segurado;

e Data de nascimento do segurado;

e Numero da matricula escolar do segurado aluno;
e Sexo do segurado;

e Numero do CPF de todos os segurados, quando menor informar o nome dos pais e
CPF dos mesmos e

e Valor da mensalidade contratada para efeito de seguro
10. FORMA DE CUSTEIO DO SEGURO

O custeio do seguro sera Nao-Contributario, ou seja, assumido integralmente pelo
subestipulante.

11. INICIO DO RISCO INDIVIDUAL

A cobertura do risco individual tera inicio as 24 (vinte e quatro) horas da data de inicio de
vigéncia da apdlice, ou seja, da vigéncia do 1° (primeiro) faturamento da apdlice, mediante
pagamento do prémio mensal .

12. CESSACAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

A cobertura individual, garantida pelo contrato de adesao cessara para o segurado a partir do
primeiro dia do més subseqlente:

a) Ao do cancelamento do contrato de adeséo por solicitacdo do subestipulante e ou
seguradora;

b) Ao da cessagdo do vinculo existente entre o segurado e o subestipulante, vinculo
este que justificou sua inclusao no seguro;

c) Ao da constatacdo, por parte do segurado, de fraude, tentativa de fraude, dolo ou
tentativa de impedir qualquer investigacao ou diligéncia com vistas a elucidacao de
quaisquer dados relativos a este seguro;

d) Em que haja inobservancia das condi¢des contratuais;

e) Falta de pagamento por parte do subestipulante pelo prazo de 60 (sessenta) dias.

* Ndo havera suspensao da cobranca das faturas no periodo de férias escolares.
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13. SUSPENSAO E REABILITACAO DAS COBERTURAS

Ocorrendo inadimpléncia, caracterizada pela falta de pagamento da fatura até a data limite
prevista para este fim, as coberturas do seguro serdo automaticamente suspensas, e
somente serdo reabilitadas a partir das 24:00h (vinte e quatro horas) do dia da regularizacao
dos débitos. Nao havera indenizacao a ser paga para sinistros ocorridos durante periodos de
inadimpléncia, ainda que sejam regularizados os débitos.

14. OBRIGACOES DO SUBESTIPULANTE

Sem prejuizo de outras obrigacdes e responsabilidades previstas nesta proposta e nas
condi¢cdes gerais, sdo obrigacdes e responsabilidades do subestipulante:

a)

Fornecer a seguradora todas as informacdes necessarias para analise e aceitagao
do risco (conforme disposicoes do item de “Aceitacdo de Segurados” desta Proposta)
bem como previamente inclusdo mensal de segurados e consequiente emissao de
faturas;

Manter a seguradora informada a respeito dos segurados, seus dados cadastrais,
alteragdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam,
no futuro, acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o definido nesta apdlice;

Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao
contrato de seguro;

Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, na forma
estabelecida pelo art. 7° da Resolucao CNSP n®. 107/04;

Pagar no banco credenciado, o valor total dos prémios, conforme previsto no item
“Sistema de Faturamento”, referente a fatura emitida pela seguradora;

Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice;

Discriminar o nome da seguradora, nos documentos e comunicagdes referentes ao
seguro objeto desta contratacdo, desde que previamente aprovados pela seguradora;

Comunicar de imediato a seguradora, tado logo tome conhecimento, a ocorréncia de
qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa;

Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao
de sinistros;

Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;
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k) Fornecer a SUSEP quaisquer informacbes solicitadas, dentro do prazo por ela
especificado;

[) Cumprir todas as clausulas da apdlice; e

m) Providenciar a anuéncia expressa dos segurados, na ocorréncia de quaisquer
alteracdes no decorrer da vigéncia da apdlice as quais impliquem em 6nus, dever ou
reducéo de direitos dos mesmos.

15. OBRIGACOES DA SEGURADORA

Sem prejuizo de outras obrigacdes e responsabilidades previstas no presente contrato, sdo
obrigacdes e responsabilidades da seguradora:

a) Pagar os sinistros a que fizer jus o segurado, em até 30 (trinta) dias da data de
recebimento da documentacdo completa na seguradora, sem prejuizo do
fornecimento de quaisquer outros documentos que esta julgar necessario para
complementacdo do processo, passando, a partir de sua entrega, a contar novo
prazo para liquidacao do sinistro;

b) Informar por escrito o segurado a ocorréncia do ndo pagamento da fatura por parte
do subestipulante;

c) Emitir mensalmente as faturas, conforme relacao de dados enviada pelo Estipulante;
e

d) Cumprir todas as clausulas da apdlice.
16. VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

16.1 O periodo de vigéncia do seguro é de 12 (doze) meses e sua renovacao dar-se-a
automaticamente, por igual periodo, caso nao haja expressa desisténcia da Seguradora ou do
subestipulante em até 60 (sessenta) dias antes do seu vencimento. A renovacao automatica
ocorrera uma unica vez.

16.2 Novos periodos de vigéncia deverdo ter a solicitacdo expressa por parte do
subestipulante e concordancia da Seguradora, em até 60 (sessenta) dias antes do
vencimento do prazo de vigéncia renovado do contrato de seguro.

17. PREMIO MINIMO

O Prémio Minimo por Fatura Mensal sera equivalente ao produto do Prémio Mensal Individual
pela quantidade de alunos, observando o valor minimo de R$ 120,00 (cento e vinte reais).

18. PAGAMENTO DE INDENIZACAO EM CASO DE SINISTRO

Reconhecidas e comprovadas a ocorréncia do evento e a cobertura, a seguradora efetuara o
pagamento devido, dentro do prazo de 30 (irinta) dias, da data do recebimento da
documentacao completa, na seguradora.
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18.1 O prazo previsto acima podera ser suspenso caso a seguradora necessite de
documentos adicionais, ou constate a falta dos documentos exigidos na apdlice. Neste caso,
0 prazo somente podera ser reaberto no dia subseqliente ao recebimento dos referidos
documentos pela seguradora.

18.2 As coberturas de sinistro serao fornecidas através da andlise das informagdes recebidas
conforme citado no item “Sistema de Faturamento”; sendo que ndo serdo considerados, para
fins de indenizacao valores nao contratados na apolice e/ou aditivos ou de pessoas que nao
constem no banco de dados enviados para a emissdo do faturamento, e que mantenham
também a regularidade no pagamento do prémio a partir da data da adesao do segurado.

19. DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA PAGAMENTO DO SINISTRO

Para a regulacao e liquidacao do sinistro, sera necessaria a apresentacao da documentacao
constante das Condigbes Gerais da apdlice (anexas).

19.1 A seguradora reserva-se o direito de solicitar quaisquer outros
documentos que julgue necessarios para a regulacdo e liquidacdo do
sinistro.

20. REVISAO ANUAL

Fica entendido e acordado que a seguradora efetuara avaliagcdes de resultados de forma
anual, ou seja, na renovacao da apélice e caso seja constatado desequilibrio técnico, ou seja,
se a apollice apresentar déficit nos resultados, a mesma juntamente com o Corretor de
Seguros e Estipulante definirdo uma nova condicdo a fim de encontrar o equilibrio atuarial da
apodlice, a qual sera acatada através da anuéncia de no minimo trés quartos do grupo
segurado, quando custeio do seguro for contributario.

21. VALIDADE

Esta Proposta de Contratacao tem a validade de 60 (sessenta) dias ap6s a data de emissao.
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22. DO CORRETOR DE SEGUROS NOMEADO

O Corretor de Seguros oficial da apdlice sera:

Para efetivacdo deste contrato devera ser enviado e protocolado na MAPFRE VERA
CRUZ VIDA E PREVIDENCIA S/A a presente proposta de contratacdo com as assinaturas do
subestipulante e do corretor de seguros, bem como os dados dos alunos, diretores
professores e funcionarios, estes que aderirem ao seguro.

OBSERVACOES:

a) A aceitacdo do sequro estara sujeita a analise do risco.

b) O reqistro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da autarquia, incentivo ou
recomendacao a sua comercializacao.

c¢) O Sequrado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de sequros, no
site: www.susep.gov.br, por meio do numero de seu reqgistro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

d) Este sequro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nédo
renovar a apolice na data de vencimento, sem devolucao dos prémios pagos nos
termos da apédlice

e) Todas as disposicdes da presente proposta de contratacdo de seguro de vida em
grupo substituem integralmente e torna sem efeito quaisquer outras firmadas
anteriormente entre as partes, declarando-as, desde ja, extintas e sem efeito a partir
da assinatura deste instrumento.

E, por estaremos assim justas e contratadas, as partes firmam o presente em 3 (trés) vias
originais de igual teor e forma, na presenca das duas testemunhas, que também o
subscrevem, para que produza os efeitos legais.

MAPFRE VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA S.A.
Assinatura sob carimbo

Assinatura sob carimbo do subestipulante

Assinatura sob carimbo — Corretora
IUNG E ASSIS ADM CORRETORA
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TESTEMUNHAS:
1) 2)
Nome: Nome:
RG: RG:

IMPORTANTE: Para que possamos atender as exigéncias da Circular SUSEP n®. 200, enviar
cépia do contrato social e cartdo CNPJ do Subestipulante. Salientamos que a apdlice
somente podera ser implantada apds o envio da referida copia.

DECLARACAO DO SUB-ESTIPULANTE

Declaramos ciéncia das Condicoes Gerais do Seguro e aceitacao das condicoes previstas
nesta Proposta de Contratacao, a partir de / / (inicio de vigéncia da
apodlice), confirmada pela assinatura abaixo e autorizacdao de implementacao devidamente
preenchida.

Assinatura do Representante Legal do Sub-Estipulante

\ le

Subestipulante, um seguro em grupo com as clausulas e disposicdes impressas nest

a Proposta de Contratagdo para os proponentes devidamente relacionados em lista anexa
que passa fazer parte integrante e inseparavel deste contrato, pelas garantias e importancias
seguradas, conforme especificado na referida proposta, e devidamente assinada pelas partes,
com inicio de vigéncia a partir de / / a / /
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DADOS DO SUBESTIPULANTE
Razao Social: ASSOCIACAO DE PAIS E MESTRES DO COLEGIO MILITAR DE JF
Nome Fantasia: APM CMJF
Atividade Principal (conforme ~ ATIVIDADES DE APOIO A EDUCACAO

CNPJ):
Ne. E-mail:
CNPJ: 00.494.491/0001-74
Telefone: Fax:
Nome do Contato: Cargo /
Funcéao:
Endereco Fiscal: AV JUSCELINO KUBITSCHEK 5.200
Bairro: NOVA ERA Municipio: JUIZ DE FORA UF: MG CEP: 10.339.901
Endereco Co:
Bairro: Municipio: UF: CEP:

CORRETOR (A) DE SEGUROS

Nome: IUNG E ASSIS ADM E CORRETORA

Céd. Mapfre: 10339 Telefone: E-mail:
DADOS CADASTRAIS
Ne. Alunos: Ne. de funcionarios, diretores e Total vidas:
professores:
Valor referencial da mensalidade 100,00 10.000,00 Prémio mensal por 2,03
contratada: aluno:

Belo Horizonte, 30 de junho de 2009

Assinatura sob carimbo do subestipulante

Assinatura sob carimbo — Corretora

DADOS PARA EMISSAO DE CARTERIINHAS

Fotos: ( )Com ( ) Digitalizada ( ) Gabarito Logomarca ()Sim ( )Nao

Filiacao: ( ) Sim ( ) Nao

Taxa Grupo Apolice N°. Produto
2,032% 5000065 820
Agéncia Céd Corretor Data p/Emissao Apdlice |Comissao / Repres. / Total
901 JF 10339 =
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PEPER - PROTECAO ESCOLAR: SERVICOS AGREGADOS / BENEFICIOS EXTRAS

E um servigo exclusivo disponivel 24hs, que toma todas as providéncias necessarias em caso
de acidente com o aluno, tais como: remogdo médica (APOS REALIZADO OS PRIMEIROS
SOCORROS), assisténcia médico hospitalar e odontolégica, transporte e hospedagem de
familiar no Brasil e no exterior, transmissdo de mensagens urgentes no exterior e
adiantamento para gastos médico no exterior.

1. REEMBOLSO DE MENSALIDADES ESCOLARES EM CASO DE PERDA DE ANO

Caso o aluno venha a perder o ano letivo em funcdo de acidente coberto e devidamente
comprovado, serdo reembolsadas as mensalidades ja pagas no periodo, observando o limite
de até 6 (seis) mensalidades contratadas e desde que o acidente e as mensalidades de
reembolso estejam dentro da vigéncia da apdlice.

2. PROFESSOR PARTICULAR NO DOMICILIO DO SEGURADO

caso o aluno permaneca mais de 5 (cinco) dias Uteis afastado da escola em funcdo de
acidente coberto, comprovado por atestado médico, a MAPFRE VERA CRUZ VIDA E
PREVIDENCIA S.A. reembolsara as despesas com professor particular para continuidade das
matérias em andamento, durante o periodo de afastamento.

O limite maximo de reembolso entre honorarios e locomocao é de até 6 (seis) mensalidades
contratadas, observando o limite de R$ 40,00 (quarenta reais) por hora/aula por locomogao
por evento, respeitando o periodo de vigéncia da apdlice.

2.1. A MAPFRE VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA S.A. reembolsara aulas de reforco, apds seu
retorno a escola quando as notas do aluno, nas avaliagdes curriculares estiverem abaixo da
média, em funcao de acidente comprovado por atestado médico.

O boletim escolar devera ser apresentado para comprovacao da perda de média.

O limite maximo de reembolso entre honorarios e locomocao € de até 6 (seis) mensalidade
contratada, observando o limite de R$ 40,00 (quarenta reais) por hora/aula Locomocao por
evento, respeitando o periodo de vigéncia da apdlice.

Importante:

O atestado médico devera especificar o diagndstico e o tempo de restabelecimento do aluno,
com a assinatura e o carimbo do CRM do médico, em papel timbrado do Hospital ou Clinica.

O professor particular devera ser habilitado a exercer tal fungdo com documentos
comprobatérios.
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A carga horaria do professor se limitara a carga horaria em vigor na escola.

Este reembolso é limitado aos alunos devidamente matriculados a partir de 5 (cinco) anos,
sendo excluidas as creches, bergarios, maternais e escolas de recreagéo.

As despesas decorrentes de reembolso com os servigos de professor particular em domicilio
e Transporte serdo deduzidos do Capital Segurado estabelecido para a cobertura de
D.M.H.O., desde que haja saldo.

3. TRANSPORTE

Em caso de acidente que impossibilite a locomo¢ao do aluno por recomendagdo médica, a
MAPFRE VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA S.A. reembolsara as despesas com o
transporte de ida e volta nas seguintes situacoes:

3.1. Entre a residéncia e a escola

O limite maximo de cobertura é de até 3 (irés) vezes a mensalidade contratada, observando o
limite de R$ 40,00 (quarenta reais) por dia e por evento, durante o ano letivo, respeitando o
periodo de vigéncia da apdlice.

3.2. Entre a residéncia e a clinica ou hospital para tratamento fisioterapico

O limite maximo de cobertura é de até 3 (trés) vezes a mensalidade contratada, observando-
se o limite de R$ 40,00 (quarenta reais) por dia e por evento, durante o ano letivo, respeitando
o periodo de vigéncia da apdlice.

3.2.1 Devera ser apresentado o pedido médico das sessdes fisioterapicas.

3.2.2 A cobertura esta limitada a 20 (vinte) sessodes fisioterapicas em decorréncia do mesmo
evento.

Havendo a necessidade de um numero superior a 20 (vinte) sessdes € necessario relatério
médico especificando a evolucao do tratamento. Apds andlise e comprovada a real

necessidade destas sessdes as mesmas e o transporte serdo liberadas pelo PEPER -
Protecao Escolar ou reembolsada as despesas decorrentes deste tratamento, observado o
limite de capital segurado.

4. AMBULANCIA

A Central da Assisténcia 24 horas providenciara um meio de transporte (em um raio de até
150 (cento e cinglenta) Km) mais adequado até a unidade hospitalar mais proxima, apos
dado os primeiros socorros pelo servico de URGENCIA ou EMERGENCIA e autorizado pelo
médico responsavel a sua remocdo. Caso nao tenha sido solicitado através da Central de
Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, a mesma fara o reembolso das despesas ocorridas com
ambulancia até o limite de R$ 350,00 (trezentos e cinglienta reais).
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5. GASTOS MEDICOS, ODONTOLOGICOS E FARMACEUTICOS POR LESAO OU
DOENCA DO SEGURADO NO EXTERIOR

Nos casos de lesdo ou doenca do beneficiario no exterior, a assisténcia PEPER — Protecao
Escolar garante, por segurado, o pagamento das despesas de hospitalizacao, intervencao
cirirgica, honorarios médicos, despesas odontolégicas e produtos farmacéuticos
recomendados pelo médico responsavel pelo atendimento, até um limite de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) ou o equivalente em moeda local, convertido pelo cambio comercial compra
do dia.

6. ADIANTAMENTO PARA GARANTIAS DE GASTOS MEDICOS NO EXTERIOR

Nos casos em que os gastos de hospitalizacédo, internacgdes cirdrgicas, honorarios médicos,
odontolégicos e produtos farmacéuticos, excederem o limite previsto no item anterior, a
assisténcia PEPER - Protecdo Escolar, a titulo de empréstimo providenciara o pagamento
junto ao prestador de servico que estiver atendendo a pessoa segurada o valor equivalente de
até R$ 2.000,00 (dois mil reais) ou o equivalente em moeda do local onde estiver o segurado,
convertido pelo cadmbio comercial compra do dia.

Esse adiantamento sera feito mediante a entrega na prestadora de cheque caucao de valor
equivalente em reais por um representante da pessoa segurada e expressa autorizacado e
reconhecimento desse adiantamento por esse representante e pela pessoa segurada.

A pessoa segurada devera reembolsar a prestadora esse valor em reais.

O prazo maximo para esse reembolso é de 15 (quinze dias) a contar da data do
adiantamento. O ndo pagamento desse adiantamento no prazo acima estabelecido implicara
no pagamento de juros monetarios de 1% (um por cento) ao més e multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do adiantamento em atraso.

7. DECESSOS

A assisténcia PEPER- protecdo Escolar garante de acordo com o limite maximo de
R$2.000,00 (dois mil reais) a prestacdo dos servicos de sepultamento ou cremacgdo do
segurado em caso de seu falecimento.

8. TRANSPORTE E ESTADIA DE UM FAMILIAR DA PESSOA SEGURADA NO BRASIL E
NO EXTERIOR

Quando o periodo de hospitalizacdo da pessoa segurada for superior a 5 (cinco) dias e esta
estiver desacompanhada, o PEPER - Protecdo Escolar garantira a um familiar o pagamento
das seguintes despesas:

Em territério brasileiro — custos da viagem de ida e volta até o local de hospitalizacao:
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- 0s gastos de estada nesse local, a partir do 5° (quinto) dia, com limite diario equivalente a
R$ 60,00 (sessenta reais), até um limite equivalente a R$ 240,00 (duzentos e quarenta reais)
por toda a estadia ou o equivalente em moeda local, convertido pelo cambio comercial
compra do dia.

No exterior — custos da viagem de ida e volta até o local de hospitalizagéo:

- 0s gastos de estada a partir do 102 (décimo) dia, com um limite de R$ 100,00 (cem reais) por
dia, até o limite de R$ 600,00 (seiscentos reais), por toda a estadia ou o equivalente em
moeda local, convertido pelo caAmbio comercial de compra do dia.

9. FORMA DE UTILIZACAO

9.1 Reembolso, Utilizacdo de médicos, hospitais e ou clinicas particulares;
9.2 Indicagado da Rede Credenciada com desconto

9.3 Reembolso conjugado com a indicacao da Rede Credenciada

10. ASSESSORIA COMPLETA A ESCOLA

Kit Educacional

e Banner a ser afixado nas Instituicbes que aderirem ao seguro denominado — “Aluno
Seguro® para escolas com o numero superior a 400 alunos;

e Central de Atendimento 24 horas para atendimento dos Servicos do PEPER - Protecao
Escolar Permanente;

¢ Folheto explicativo dirigido aos pais e alunos com informag¢des completas sobre o0 PEPER
-Protecao Escolar Permanente;

e Folheto explicativo dirigido aos funcionarios, professores e diretores sobre o PEPER -
Protecao Escolar Permanente.

e Portal exclusivo - http://www.peper24horas.com.br onde sdo  oferecidos
inmeros servigos, informacdes e atividades, num verdadeiro portal integrador entre
as escolas, alunos e a comunidade que tem por objetivo proporcionar, on-line, contetdo
e atendimento diferenciados, dentre outras inovagodes.

Fruto da parceria com o "Colégio 24 Horas", as instituicobes de ensino podem,
opcionalmente, ter acesso a mais recursos e novas possibilidades tecnolégicas, podendo
utilizar servicos de ultima geracao em condicdes especiais.
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Carteira de identificacdo estudantil personalizada, com a logomarca da escola, contendo
os dados indispensaveis para sua validagdo (Lei 2.208/2001), tais como foto do
aluno, dados  pessoais, logomarca e endereco do  estabelecimento  de
ensino, constituindo-se num verdadeiro "cartdo multiplo". O documento inclui ainda um
codigo de barras (que podera ser eventualmente utilizado pelo estabelecimento de ensino
caso o mesmo adote leitura 6tica - ponto eletrbnico) e as indicagcbes de como acionar o
PEPER - Protecdo Escolar Permanente em caso de necessidade* (veja condicdes
abaixo)

o Condicoes para a emissado da carteirinha estudantil personalizada e utilizacao do
portal Peper

a) Através do portal www.peper24horas.com.br, em area privativa com acesso através
de login e senha que serdo fornecidos para a instituicio de ensino, esta podera
encaminhar os dados necessarios a confeccao da carteirinha personalizada, tais como,
sua logomarca, endereco, telefone e website, recebendo, em poucos dias, um layout
especifico para a devida aprovacao, dentro dos padrdes adotados pelo PEPER;

b) Também pelo portal do PEPER aescola devera enviar regularmente arquivo
digital (conforme planilha eletrénica ali disponibilizada que servird para captura e
posterior envio - upload) contendo a listagem dos alunos segurados, podendo indicar,
para cada aluno, alguns dados adicionais (além do nome completo e da data de
nascimento que sdo indispensaveis) necessarios para a validagcdo da Identidade
Estudantil, tais como, nome dos responsaveis, série, curso e numero de matricula;

OBERVAGCAO: b.1) Os BDs enviados fora do padrdo serdo rejeitados no ato
do upload (automaticamente pelo sistema ou através do analista que
recebe esses arquivos). Uma vez ajustado o banco de dados inicial
(na_1.a remessa), a escola ou o corretor, devera enviar os bancos
subsequentes (Inclusdes) a partir desse BD originalmente aprovado
(ndo serao aceitos Bancos de Dados com estruturas fora do padrao
indicado e disponibilizado no préprio portal PEPER)

b.2) A partir do 20 banco de dados, os novos BDs a serem enviados
mensalmente deverdo ser encaminhados sempre pela area de
Inclusao, sendo admitidos até 3 uploads. Se forem enviados até o
dia 10 do corrente, serdo utilizados dentro do respectivo més tanto
para fins de emisséo de carteirinhas como para faturamento.

A partir do dia 11 de cada més, nunca ultrapassando 3 tentativas ou atualizacées,
esses upolads prevalecerdo para o més seguinte, j4 observando a data limite do dia
10. Para a produgéao das Carteirinhas, havera somente uma inclusdao mensal, sempre
levando em consideracao os uploads recebidos entre o dia 10 do més anterior e o dia
10 do més vigente — consolidando-se, entédo, (todos os uploads desse periodo)

c) Para a insercdo de fotos na carteirinha, a instituicdo deve possuir, no minimo, 200
vidas seguradas, devendo enviar as fotos ja digitalizadas e identificadas com o
respectivo niumero de matricula do aluno, seguindo as instrugdes publicadas no
proprio portal. A instituicdo pode, ainda, optar por enviaras fotos 3X4 originais
utilizando, neste caso, o gabarito que é disponibilizado via site. Essas fotos, a serem
digitalizadas pelo fornecedor, deverdo vir corretamente coladas e identificadas com o
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correspondente numero de matricula do aluno, devendo ser encaminhadas
mediante uma conferéncia prévia pelo corretor, através do agente de negdcios da
regido.

Importante:

Para fins de emissao de carteirinhas COM FOTO, uma vez o layout sendo aprovado,
somente sera emitida a 1a. remessa com 70% das fotos devidamente identificadas e
associadas ao banco de dados inicial. Admitir-se-a uma_2a remessa, também com 70%
das fotos sobre o universo remanescente do primeiro pedido.

Se houver uma 3a. remessa, serdo emitidas todas as carteirinhas ainda pendentes no
BD, emitindo com fotos as que estiverem corretas e as demais sem foto. Se a escola
quiser, posteriormente, que seja inserida foto em alguma carteirinha, ser-lhe-a cobrada

a segunda via.

As fotos em papel somente serdo devolvidas no final do ano letivo e remetidas ao
correspondente agente de negdcios.

Todos o0s layouts serdo disponibilizados no portal, na area privativa, para prévia
aprovacao da escola, exibindo nele, hipoteticamente, os dados completos que a
legislagao indica (home do aluno, filiagdo, turma, etc). Porém, o fornecedor das
carteirinhas, ao receber o respectivo banco de dados, caso ndo sejam ali inseridos
todos os itens sugeridos no layout, a emissao ira incluir apenas os dados informados
no BD, sendo automaticamente impressa a frase padrao (Dados suprimidos por op¢cao
da instituicdo), evitando-se a necessidade de aprovagao de um novo layout.

Estdo inclusas no custo do PEPER - Protecdo Escolar Permanente somente as
primeiras vias, pressupondo-se o fornecimento de uma carteirinha anual para cada
aluno seqgurado . As segundas vias, que normalmente sdo cobradas a parte pelas
escolas, terdo um custo adicional unitario de R$ 1,80 (um real e oitenta centavos) que
serapago a parte pela escola através do prévio pagamento do boleto bancario
especifico, emitido via site, com entrega diferenciada e prazo dilatado;

Também estdo inclusos: eventual suporte online (via internet),uma remessa das
carteirinhas ja prontas as escolas por Sedex, desde que a remessa inclua, no minimo,
200 (duzentas) unidades. Outras remessas adicionais — Inclusoes, a partir de 10 (dez)
carteirinhas, por postagem simples registrada. Instituicbes com mais de 1000 vidas
seguradas, terdo direito a duas postagens via Sedex.

O servico de emissao da carteirinha escolar personalizada, contratado junto ao Colégio
24 Horas, é realizado num prazo normal de cerca de 20 (vinte) dias Uteis, sendo
necessaria, na primeira remessa, a aprovagao do layout pela instituicdo de ensino e a
conferéncia da integridade dos dados necessarios que foram fornecidos pela escola
(upload - banco de dados), bem como, quando for o caso, o0 envio das respectivas
fotografias contendo o correspondente numero de matricula. No portal PEPER havera
a informacao da previsdo de entrega e do andamento do pedido, com acesso através
do painel de controle (area privativa do site).
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ATENCAO:

A Carteirinha fornecida no inicio do ano, como beneficio acessério ao usuario (aluno ou
funcionario da instituicdo de ensino contratante) tem seu custo diluido, prevendo-se a
manutencao do respectivo contrato (vinculo com o PEPER — Protecao Escolar Permanente)
por um minimo de 10 meses consecutivos e, caso ocorra o cancelamento apds o recebimento
das respectivas Carteirinhas e nao se tenha cumprido o prazo minimo de 10(dez) meses
para ressarcimento desse custo junto ao fornecedor, a escola se obriga a pagar a
diferenca pro-rata sobre o preco de custo de R$ 1,80 (hum real e oitenta centavos).

As carteirinhas somente serdo emitidas, dentro do mesmo ano letivo, até o més de
Setembro, para contratos que sejam formalizados e entrem em vigéncia até setembro do
ano em curso.

No portal www.peper24horas.com.br s&o fornecidos maiores detalhes, orientacdo para
utilizacdo dos servicos e demais condigdes a serem observadas, inclusive na area de acesso
restrito mediante login e senha confidenciais.

No inicio de Janeiro/09 a instituicao de ensino receberd um CD com documentacgéo e todas as
instrucdes e esclarecimentos sobre as informacdes contidas nesta Proposta de Contratacao,
bem como o Manual da Escola que apresentard mais detalhes sobre como utilizar o portal
PEPER e as demais condicoes especificas estabelecidas, visando a melhor operacdo do
ambiente e dos servicos oferecidos.
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